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Konstytucja RP

Art. 48

* 1. Rodzice maja prawo do wychowania dzieci

zgodnie z witasnymi przekonaniami.
Wychowanie to powinno uwzgledniac stopien
dojrzatosci dziecka, a takze wolnosc jego
sumienia | wyznania oraz jego przekonania.

e Art. 53

3. Rodzice maja prawo do zapewnienia
dzieciom wychowania | hauczania moralnego
| religijnego zgodnie ze swoimi przekonaniami.



Rozporzgdzenie Ministra Edukacji

z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie
zasad organizowania udzielania pomocy
psychologiczno - pedagogiczne]

w publicznych przedszkolach, szkotach
| placowkach



§ 2 pkt.2

Pomoc psychologiczno — pedagogiczna

udzielana w przedszkolu, szkole, placowce
rodzicom uczniow | hauczycielom polega na
wspieraniu rodzicow | nauczyciell

W rozwigzywaniu problemoéow wychowawczych
| dydaktycznych oraz rozwijaniu ich
umiejetnosci wychowawczych w celu
zwiekszenia efektywnosci pomocy psychologiczno
— pedagogicznej dla uczniow



§ 3

Korzystanie z pomocy
psychologiczno - pedagogiczne]
w przedszkolu, szkole | placowce
jest dobrowolne I nieodptatne



§ 4 pkt.3

Pomoc psychologiczno — pedagogiczna jest
organizowania i udzielana we wspotpracy z:
1) rodzicami uczniow

§5
Pomoc psychologiczno — pedagogiczna
w przedszkolu, szkole, placowce jest
udzielana z inicjatywy:
2) rodzicow



§ 6 pkt.4

W przedszkolu, szkole, placoéwce pomoc
psychologiczno — pedagogiczna jest
udzielana rodzicom uczniow | nauczycielom

w formie porad, konsultacji, warsztatow
| szkolen.



§ 17

Porady | konsultacje dla uczniow oraz
porady, konsultacje, warsztaty | szkolenia
dla rodzicow ucznidéw I nauczycieli
prowadzg nauczyciele, wychowawcy grup
wychowawczych | specjalisci.



§ 21 pkt.2

O ustalonych dla ucznia formach,
sposobach | okresie udzielenia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz
wymiarze godzin, w ktorym poszczegolne
formy pomocy bedg realizowane, dyrektor
przedszkola, szkoty, placowki, o ktorej
mowa w art. 2 pkt. 5 ustawy, niezwiocznie
informuje na pismie rodzicow ucznia albo
petnoletniego ucznia



§ 22 pkt.1

Zespot (...) opracowuje (...) plan dziatan
wspierajgcych zawierajgcy:
5) dziatania wspierajgce rodzicow ucznia



§ 23 pkt.2

Na wniosek rodzicow ucznia lub petnoletniego
ucznia, a takze na wniosek nauczyciela
prowadzgcego zajecia dydaktyczno-wyrownawcze
lub zajecia specjalistyczne, a w przypadku klasy
terapeutycznej — na wniosek wychowawcy klasy,
zespot dokonuje oceny efektywnosci tych form
pomocy psychologiczno-pedagogiczne] przed
uptywem ustalonego przez dyrektora przedszkola
lub szkoty okresu udzielania danej formy pomocy.



§ 26 pkt.1

Rodzice mogg uczestniczy¢ w spotkaniach

zespotu
§ 26 pkt.2

O terminie spotkania zespotu dyrektor (...)
Informuje rodzicow ucznia

§ 26 pkt.3

W spotkaniach zespotu mogg takze uczestniczyc:

2) na wniosek rodzica ucznia — inne osoby,
W szczegolnosci lekarz, psycholog, pedagog, logopeda
lub Inny specjalista



§ 28 pkt.2

Po zakonczeniu uczeszczania do
przedszkola, po ukonczeniu przez ucznia
szkoty oraz w przypadku przejScia ucznia
do innego przedszkola lub szkoty rodzice
ucznia lub petnoletni uczen otrzymujag
oryginat karty. W dokumentacji, o ktore;
mowa W ust.1, pozostaje kopia karty.



§ 28 pkt.3

Za zgodg rodzicow ucznia lub petnoletniego
ucznia dyrektor przedszkola lub szkoty, do
kKtorej uczen uczeszczat, przekazuje kopie
karty do przedszkola, szkoty lub placowki,

o ktore] mowa w art.. 2 pkt.5 ustawy,

do ktdrej uczen zostat przyjety.



§ 30 pkt.4

Do zadan logopedy w przedszkolu, szkole
| placowce nalezy ponadto:

4) podejmowanie dziatan profilaktycznych
zapobiegajgcych powstawaniu zaburzen
komunikacji jezykowej, w tym wspotpraca
Z najblizszym srodowiskiem ucznia



Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
| Sportu
z dnia 16 lipca 2009 roku

W sprawie sposobu prowadzenia przez
publiczne przedszkola, szkoty I placowki
dokumentacji przebiegu nauczania,
dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej
oraz rodzajow tej] dokumentacii.



§ 19

Przedszkole, szkota i placoéwka gromadzi
w indywidualnej teczce dla kazdego dziecka, ucznia lub
wychowanka, objetego pomocg psychologiczno-
pedagogiczng, dokumentacje badan | czynnosci
uzupetniajgcych prowadzonych

W szczegolnosci przez pedagoga, psychologa,
logopede doradce zawodowego i lekarza.



Po co wspotpracowac?

 Rodzina | szkota to srodowiska, ktore majg
najwiekszy wptyw na rozwoj dzieci;

* Rodzice to nieocenione zrodto wiedzy
0 dziecku (potrzeby, zainteresowania, mocne
| stabe strony, sposob reagowania na stres).

« Nauczyciel — dzieki wspotpracy z rodzicami —
Moze spojrzecC na ucznia z szersze|
perspektywy, lepiej zrozumiecC jego szkolne
funkcjonowanie.



Zachowanie rodzica: podejrzliwos¢, nieufnos¢ wobec
nauczyciela i szkoty

Putapki psychologiczne

Jak radzi¢ sobie z takim
zachowaniem

Putapka usprawiedliwien
polega na tym, ze im
bardziej nauczyciel
usprawiedliwia sie, tym
bardziej staje sie podejrzliwy
dla rodzica

*Traktuj rodzica zyczliwie, ale bez
ulegtosci

sInformuj o faktach

*Przyjmij do wiadomosci
podejrzenia i uprzedzenia, ale nie
potwierdzaj ich, nie usprawiedliwiaj
sie i nie tltumacz

*Nie staraj sie przeforsowacé
swojego stanowiska za wszelka
cene; wycofaj sie z dyskusji, gdy
wydaje sie bezowocna

‘Uwazaj z poczuciem humoru-moze
by¢ odczytane jako lekcewazenie

«Zapewnij rodzica o swoim
zaangazowaniu na rzecz dziecka




Zachowanie rodzica: nadmierna emocjonalnosc, dramatyzowanie

Putapki psychologiczne

Jak radzi¢ sobie z takim zachowaniem

*Putapka emocjonalnego odciecia
polega na odrzuceniu uczuc
przezywanych przez rodzica.
Moze to powodowac u niego
poczucie niezrozumienia.
*Putapka indukcji odpowiedniego
dystansu do przezyc rodzica.
Zaktoca to zdolnos¢ nauczyciela
do rzeczowego osgdu sytuaciji.

*Okaz zyczliwe zainteresowanie
rodzicowi

*Nie ulegaj jego stanom
emocjonalnym

W rozmowie staraj sie utrzymac

rownowage pomiedzy mozliwoscig
wyrazania poprzez rodzica jego emoc;ji
a rzeczowg oceng rzeczywistosci
*Dopytuj o wyobrazenie rodzica
stojgce za ogolnikowymi
emocjonalnymi ocenami

W przypadku przezywania rozpaczy
przez rodzica utwierdzaj go

w pozytywnych aspektach jego
doswiadczenia, wskaz pozytywne
cech jego dziecka, odwotaj sie do
pozytywnych umiejetnosci, przypomnij
sukcesy




Zachowanie rodzica: wycofanie, brak kontaktu, nieobecnosc¢ na
zebraniach

Putapka psychologiczna

Jak sobie radzi¢ z takim zachowaniem

*Putapka rezygnaciji z kontaktu,
czyli zaniechanie prob nawigzania
kontaktu

-Putapka narzucania kontaktu
polega na wywieraniu presji do
kontaktu

*Uszanuj prawo rodzica do wycofania
sie, zachowania dystansu

*Proby zmniejszania dystansu
podejmuj stopniowo i z wielkg uwaga
*Sprébuj nawigzacé z nim kontakt

w sytuacji, w ktorej mniej narazony
jest na spoteczng ekspozycje

*\W czasie zebran staraj sie nawigzac
chocby wzrokowy kontakt, reaguj na
wszelkie przejawy nawet stabego
zaangazowania

*Okazuj duzo zyczliwosci, nie oczeku;
na wzajemnosc¢

*Postaraj sie poznac przyczyny
z powodu ktorych sie wycofuje

*Motywuj do wspotpracy




Zachowanie rodzica: autoprezentacja manifestujgca poczucie wyzszosci

Putapki psychologiczne

Jak radzi¢ sobie z takim zachowaniem

*Putapka urazy polega na checi
upokorzenia kogos, przez kogo
poczulismy sie upokorzeni. Przy
rodzicu z poczuciem wyzszosci tatwo
mozemy poczuc sie mato wartosciowi
lub zirytowani. Nauczyciel moze miec¢
ochote dewaluowac osobe rodzica

-Putapka uwodzenia polega na
uleganiu czarowi rodzica. Nauczyciel
moze poczuc sie wybrany przez
nadzwyczajnego rodzica i zamiast
zajmowac sie problemem prowadzi
wciggajgcg konwersacje

*Traktuj rodzica z szacunkiem. Nie
pozwalaj sobie na aluzyjne dywagacije,
nawet jesli wyczuwasz taki klimat w jego
wypowiedziach

*Odnajdz w sobie poktady cierpliwosci, by
przyjac jego pozytywng autoprezentacje
*Gdy musisz przeciwstawic sie rodzicowi,
odwotuj sie do swojej wiedzy (podawaj
konkrety, dane fakty-powotuj sie na zrodta)
i uczuc ( stosuj komunikat JA)

*Nie daj sie zwies¢ komplementom
*Ponawiaj komunikaty o swoich uczuciach
(np.:” To interesujgca rozmowa, ale martwi
mnie, ze nie uda mi sie zdgzy¢ przekazac
panu to co zaplanowatam”) poniewaz
rodzic z poczuciem wyzszosci, zaprzatniety
budowaniem swojego wizerunku, ma
ktopoty z dostrzeganiem uczuc i potrzeb
innych ludzi




Zachowanie rodzica: roszczeniowosc, oczekiwanie recept

Putapki psychologiczne

Jak radzi¢ sobie z takim zachowaniem

*Putapka dobrych rad polega na
dawaniu rodzicom gotowych recept

| rozwigzan, co skutkuje
przerzuceniem przez niego catej
odpowiedzialnosci za rozwigzanie na
nauczyciela. Im wiecej rad daje
nauczyciel, tym bardziej podtrzymuje
zaleznosc i roszczenia rodzicow

*Putapka nadodpowiedzialnosci- gdy
twoje ,dobre rady" okazujg sie
nieskuteczne mozesz miec

ochote ,zaadoptowac" rodzica z
problemem i zaczg¢ angazowac sie w
rozwigzywanie jego zyciowych
ktopotow. Takie pomaganie bez jasno
okreslonego kontraktu moze
skonczyc¢ sie zaniedbaniem wtasnego
zycia lub odrzuceniem rodzica na
skutek narastajgcej, trudnej do
zniesienia frustraciji.

*Postaw jasne granice rodzicowi. Dbaj
0 swoj czas prywatny, nie pozwalaj
dzwoni¢ do siebie do domu. Jasno
okreslaj czas spotkan

*Unikaj dawania rad, co nie znaczy, ze
masz zrezygnowac z zaangazowania

W rozmowach skupiaj sie na wspolnym
rozwigzywaniu problemu. Pytaj, jak
rodzic dotychczas sobie z tym radzit, czy
nowe rozwigzania sg do przyjecia, jak
wyobraza sobie wprowadzanie ich w
zycie. To rodzic powinien myslecC jak
najwiecej. Nauczyciel jest tu tylko
pomocnikiem

*Bez gniewu czy zniecierpliwienia
ogranicz zgdania rodzica. Mow wprost
CO mozesz zrobi€, a czego nie zrobisz
*Traktuj z dystansem pozytywne opinie
na swoj temat




Zachowanie rodzica: agresja, awantura

Putapki psychologiczne

Jak radzi¢ sobie z takim zachowaniem

-Putapka leku podlega na uleganiu
rodzicowi na skutek wiasnych
obaw, ttumaczeniu sie przed nim,
proébach brania winy na siebie,
,Sparalizowanie”.

Zachowania te zazwyczaj eskalujg
agresje.

-Putapka ztosci to uleganie
emocjom i wchodzenie w stowne
potyczki lub ktotnie z rodzicem.
Prowadzi to zazwyczaj do otwarte]
kiétni.

*Putapka poczucia nizszej
wartosci-ochrona siebie przez
ttumaczenie lub atak skierowany
przeciw rodzicowi

*Narzu¢ witasne reguty rozmowy ,Nie bede

z panem rozmawiac¢ w taki sposob” : ,,Jezeli pan
nie przestanie krzycze¢, odejde" ; ,,Widze, ze
jest pan zdenerwowany. Chetnie pana
wystucham, jesli pan nie bedzie uzywac
obrazliwych stéw". Nie pozwdl sie obrazac. Jesli
rodzic nie przerywa awantury, przerwij kontakt

z nim (wypros go lub sam wyjdz)

*Unikaj otwartej konfrontacji, agresywnego tonu.
*Badz zdecydowany, stanowczy, nie okazuj leku
«Jezeli czujesz lek, przejdz w miejsce, gdzie sg inni
nauczyciele lub rodzice. Nie zawahaj sie poprosi¢ o
pomoc, gdy poczujesz sie zagrozony

*Nie chowaj urazy. Jesli rodzic ochtonie, postaraj
sie zajg¢ problemem, a nie waszg relacja.

*Nie licz, ze uda ci sie go wychowac lub wzbudzi¢
W nim poczucie winy za jego zachowanie.




Zachowanie rodzica: nadmierna kontrola, podwazanie kompetencji
nauczyciela

Putapki psychologiczne

Ja radzi¢ sobie z takim zachowaniem

-Putapka walki o witadze
(kontrole)- nauczyciel probuje nie
dopuscic do kontroli nad sobg;
rozmowy mogg zostac
zdominowane przez kwestie ,kto
kogo kontroluje,, i ,kto przez kogo
jest kontrolowany", w tej
rozgrywce na pewno zostaje
zagubione dziecko

*Putapka leku- nauczyciel moze
obawiac sie ciggtej kontroli ze
strony rodzica.

*Putapka ucieczki przed polega na
unikaniu rodzica

*Wyrazaj uznanie i zrozumienie dla
zaangazowania rodzica

«Jezeli tylko to mozliwe witgczaj go

W procesy podejmowania decyzji
Zwigzane z jego dzieckiem

*Pozwalaj mu na inicjatywe. Zachecaj
do podejmowania roznych dziatan na
rzecz klasy, szkoty

*Informuj go wyczerpujgco o dziecku,
ale ustal sposoby i zakres ich
udzielania

*Badz cierpliwy i wyrozumiaty
«Zachowaj tolerancje, dystans

| poczucie humoru wobec przejawow
kontrolowania




Zachowanie rodzica: opor, niechec do kontaktow, tamanie umow

Putapki psychologiczne

Ja radzi¢ sobie z takim zachowaniem

* Putapka poczucia winy polega na tym,
ze to nauczyciel zaczyna czuc sie winny z
powodu ztosci, jakg odczuwa wobec
stawiajgcego opodr rodzica. Nauczyciel
unika wtedy postawienia jasnych wymagan
rodzicowi i czuje, ze coraz bardziej narasta
w nim irytacja. Moze mie€ ochote na
stowng krytyke, ale rodzic opierajgcy sie
czesto sie broni przed przyjeciem
jakichkolwiek informacji zwrotnych,
wyrazajgc gwattowng skruche, co z kolei
pogtebia u nauczyciela poczucie winy za
ztosce

*Putapka zmanipulowania - nauczyciel
moze czuc sie zagubiony poprzez zmienne
reakcje rodzica ulegac im lub unikac

rozwigzania rzeczywistego problemu

«Jasno i precyzyjnie formutuj swoje oczekiwania
*Dbaj, by umowy miedzy tobg i rodzicem byty
szczegotowe. To wam obojgu utatwi sprawe
*Gdy czujesz narastajgcg irytacje, zastandéw
sie, czy rodzic nie ma powodow ztoscic sie na
ciebie i usituje nieswiadomie wzbudzi¢ w tobie
nieprzyjemne uczucia. Zainicjuj z nim rozmowe
na temat tego, czy nie ma do ciebie o cos zalu,
czy cos go zdenerwowato

*Uodpornij sie na wyrazang manifestacyjnie
skruche -nie poddawaj sie poczuciu winy. Nie
odrzucaj skruchy rodzica, ale nie traktuj jej jako
usprawiedliwienia

*Spokojnie odwotuj sie do wzajemnych
zobowigzan

*Nie atakuj rodzica. Jesli kto$ szczegdlnie cie
ztosci, porozmawiaj o tym z kolegg z pracy

| postaraj sie zrozumiecC przyczyne swojej
irytaciji.




Istnieje wspolny cel:

rodzicom i nauczycielom zalezy
narozwoju dziecka



Wspieranie rodzicow w wychowaniu dzieci polega
na:

 utwierdzaniu ich w przekonaniu, ze potrafig bycC
dobrymi rodzicami,

* pokazywaniu informacji o mocnych stronach
dziecka,

« edukowaniu poprzez stawianie problemow

| dokonywanie wspolnej analizy, pokazywaniu
alternatywnych sposoboéw postepowania,
motywowanie do poszukiwania rozwigzan,

bezposrednim pomaganiu w utrzymaniu dobrych
relacji dziecko - rodzice



Wskazowki dotyczace postepowania w trudnych
sytuacjach

Kazdy powazny problem nalezy dokumentowac (co sig zdarzyto, kto
byt zaangazowany, co zostato powiedziane, jakie dziatania podjeto
| jakie sg konsekwencje) — kopia notatki rodzice, dyrektor;

Dokumentacja ucznia powinna by¢ gromadzona przez roznych
nauczycieli w ustalonym miejscu,

Listy, powiadomienia nalezy zawsze wysytac pocztg;
O problemach nalezy informowac, gdy sg one ,w zarodku”
Do rozmowy musisz by¢ przygotowanaly,

Nie daj sie przyprze¢ do muru, z trudnym rodzicem rozmawiaj przy
Swiadkach,

Uczen powinien byC obecny na spotkaniu rodzica z nauczycielem,;

Gdy rozmawiasz z uczniem i rozmawiasz o konsekwencjach musi sie
on podpisac pod notatka;

Podsumowuj kazde spotkanie, zapisuj co zostato ustalone,

Nie dzwon w sprawach mato istotnych, zawsze zapytaj czy rodzic ma
czas;

Przechowuj dokumenty, mogg ci pomoc w konfliktach z rodzicami;
Badz sprawiedliwy, zdecydowany, wytrwaty.



Miejsce

« Zadbaj o wygodne warunki dla siebie oraz
rodzica - znajdz miejsce, w ktérym beda
przebywaty jedynie zainteresowane
rozmowag 0soby.

 Pamietaj, ze informacje, ktére masz do
przekazania nie sg tatwe do przyjecia
przez twego rozmowce



Struktura rozmowy

nastaw rodzica do siebie pozytywnie - podziekuj za
przybycie, zacheC do wspotpracy

mOw 0 niepokojgcych cie zachowaniach, nie oceniaj i nie
potepiaj dziecka

panuj nad jezykiem ciata, pamietaj, ze tylko ok. 7 — 10%
przekazu informacji to przekaz werbalny

zapytaj o problemy | ewentualne rozwigzania

zaproponuj rozwigzania uwzgledniajac to, z czego
zwierzyl ci sie rodzic

jesli to konieczne, spisz kontrakt



Trzy sita

Nie przyczyniajmy sie do chaosu informacyjnego w swiecie.
Zawsze gdy chcemy przekaza¢ komus jakas informacje,
zadajmy sobie trzy pytania:

Sito Prawdy

Czy ta informacja jest prawdziwa?

Jesli nie — nie przekazujmy jej

jesli tak -zadajmy sobie kolejne pytanie:
Sito Koniecznosci

Czy ta osoba musi znac dang, informacje?
Jesli tak - przekazmy jg

Jesli nie - zadajmy sobie kolejne pytanie:
Sito Dobra

Czy ta informacja jest dla niej dobra, dla je] samopoczucia,
rozwoju?

Jesli nie - nie przekazujmy jej
Jesli tak - mozemy jg przekazac



